La Gestion Informatica de su Empresa

José Luis Catala Gil

Depart. Comercial

en manos de Profesionales o ‘ SUPORTTEC

&

| BH~

Patncio Ferrdndiz, 36-B

Tl 902 10 52 20
Faw 96 578 91 06 - 03700 DENIA
Wi dass es

SU DEPARTAMENTEQ DE INFORMATICA



: Qué es Suport tec? I u SUPORT TEC

asisténcia informa

Suporttec teleasistencia informatica es un innovador servicio de
mantenimiento y teleasistencia informatica, a través del cual se hace
una gestion completa en remoto de los sistemas informaticos de
nuestros clientes.

El servicio esta concebido como un departamento de informatica
externo, cuya mision es dar soporte a la empresa en el uso diario de
sus sistemas informaticos y asesorar en la mejora y evolucion de los
mismos.

Suporttec equivale a disponer de un informatico cualificado en
plantila de 9 a 24 horas ininterrumpidamente, pero a un coste
Infinitamente menor y con un tiempo de respuesta inmediato. El
servicio tambien atiende sabados, domingos y festivos de 10 a 18 hrs.

Dependiendo del publico al que se dirija, el servicio tiene varias
modalidades, cada una con un nivel de prestaciones distintas.
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teleasisténcia informatica

Modalidades del servicio =l & SUPORT TEC

 Le presentamos las diferentes modalidades del servicio Suporttec
Teleasistencia Informatica.

— Asistencia informatica personal: para residencial.

— Asistencia informatica profesional: para autonomos y
micropymes.

— Asistencia informatica profesional total: asistencia profesional
con asistencia insitu incluida.

— Cobertura PYME: para pequenas y medianas empresas.

— Cobertura total: para pequefias y medianas empresas que
guieren tener incluida la asistencia “in situ”.
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Cuadro resumen prestaciones
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 Cada una de las modalidades anteriores cuenta con un nivel de
prestaciones distinto que se resume en esta tabla:

Prestaciones

Asistencia
personal

Asistencia
profesional

Cobertura

PYME

Cobertura
total

Asistencia instantanea a través de herramienta de Control Remoto y de
teléfono 902. Resolucion de incidencias, administracion y configuraciéon de
sistemas

Vv

(Vs

<

<

Ayuda en el uso de aplicaciones (Office, Internet, email, Windows,
Antivirus)

Puesta a punto inicial de cada ordenador del usuario y una puesta a punto
anual

Informe mensual del uso del servicio

Mantenimiento preventivo / proactivo con control de las constantes
vitales de los ordenadores

R[S

Gestion de Activos informaticos

X

Asistencia insitu (le garantizamos la resoluciéon de sus incidencias de
forma presencial si no podemos resolverlas desde nuestro Centro de
Soporte Técnico.

X x| x|x|x]| e

Si, con Asistencia
Profesional Total

RIS
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teleasisténcia informatica

Asistencia informatica personal = 8 SUPORT TEC

 Publico objetivo:
— Mercado residencial.

e Prestaciones:

— Asistencia instantanea a través de herramienta de Chat-control remoto y de 902 (para los
momentos en los que el cliente no tenga acceso a Internet), que incluiria las siguientes
prestaciones:

Resolucion de incidencias que tenga el usuario con el ordenador (problemas con dispositivos, acceso
a Internet, correo electrénico, virus, etc..)

Ayuda en el uso de aplicaciones (Office, Internet, email, Windows, Antivirus).
Administracion y configuracion de los sistemas.

Ne ilimitado de asistencias, sin limite de duracion. En el caso de imposibilidad técnica de resoluciéon
desde el Centro de Soporte, podra contratar asistencia “in situ” a precio muy competitivo.

Horario de atencién: dias laborables de lunes a viernes de 9 a 24 horas y sabados, domingos y
festivos de 10 a 18 horas*.

 Precio del servicio:
— 9,00 € al mes (IVA no incluido).
— Forma de pago: anual

* Consultar horario disponible actualmente.
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teleasisténcia informat

Asistencia informatica profesional el [8 suPORT TEC

Pablico objetivo:
—  Auténomos y micropymes.

Prestaciones:

— Unapuesta a punto inicial de cada ordenador del usuario y una puesta a punto anual, que incluiria los siguientes trabajos:
e Chequeo de disco duro (espacio libre, escaneo del disco para busqueda de cadenas perdidas).
e Comprobacion de memoria virtual.
e Limpieza del registro de claves erréneas.
e Escaneo de disco para eliminar programas espias, troyanos y virus.
e Borrado de temporales y cookies.
e Actualizaciones de parches de Windows, programacién de actualizaciones automaticas.
e Verificacion de la configuracion de antivirus (proteccion permanente, actualizaciones automaticas, etc.).

— Asistencia instantanea a través de herramientas de Chat-control remoto y de 902 (para los momentos en los que el cliente no
tenga acceso a Internet), que incluiria las siguientes prestaciones:
e Ayuda en el uso de aplicaciones (Office, navegacion por Internet, correo electronico, Windows, antivirus).

« Resolucion de incidencias que tenga el usuario con el ordenador (problemas con dispositivos, acceso a Internet, correo electronico, virus,
etc..).

e Administracion y configuracion de los sistemas.

e N2 ilimitado de asistencias, sin limite de duracion. En el caso de imposibilidad técnica de resolucion desde el Centro de Soporte, podra
contratar asistencia insitu a precio muy competitivo.

—  Horario de atencion: dias laborables de lunes a viernes de 9 a 24 horas, sabados, domingos y festivos de 10 a 18 horas.
—  Elcliente tendra un informe mensual del uso del servicio, que incluiria:
. Resumen anual, mes a mes con datos estadisticos globales.
¢ Resumen mensual, semana a semana con datos estadisticos del mes.
e Detalle de asistencias, con desglose por usuarios.
Precio del servicio:
— Cuotade alta: 30 €.
—  Desde el primer equipo: 18 € al mes por ordenador (IVA no incluido). Forma de pago anual.
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Asistencia informatica profesional totaleif 8 SUPORT TEC

teleasisténcia informatica

 Publico objetivo:
— Autdnomos y micropymes.

e Prestaciones:

— Las mismas que asistencia informatica profesional mas
asistencias insitu ilimitadas (solo para resolucion de
incidencias que no se hayan podido resolver desde el Centro de
Soporte)

e Precio del servicio:
— Cuota de alta: 30 €

— Desde el primer equipo: 24 € al mes por ordenador (IVA no
Incluido). Forma de pago anual.
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teleasisténcia informatica

Cobertura pyme = 8 SUPORT TEC

. Publico objetivo:
- Pequefias y medianas empresas que quieren tener un control exhaustivo sobre su informatica.

. Prestaciones:
- Una puesta a punto inicial de cada ordenador del usuario y una puesta a punto anual, que incluiria los siguientes trabajos:

. Chequeo de disco duro (espacio libre, escaneo del disco para busqueda de cadenas perdidas).
. Comprobacién de memoria virtual.
. Limpieza del registro de claves erroneas.
. Escaneo de disco para eliminar programas espias, troyanos y virus.
. Borrado de temporales y cookies.
. Actualizaciones de parches de Windows, programacion de actualizaciones automaticas.
. Verificacién de la configuracion de antivirus (proteccién permanente, actualizaciones automaticas, etc.).

- Mantenimiento preventivo-proactivo con control de las constantes vitales de los ordenadores.
- Gestion de Activos Informaticos.
- Asistencia instantanea a través de herramientas de Chat-control remoto y de 902 (para los momentos en los que el cliente no tenga acceso a
Internet), que incluiria las siguientes prestaciones:
. Ayuda en el uso de aplicaciones (Office, navegacion por Internet, correo electrénico, Windows, antivirus).
. Resolucion de incidencias que tenga el usuario con el ordenador (problemas con dispositivos, acceso a Internet, correo electronico, virus, etc..).
¢ Administracién y configuracion de los sistemas.

. N2 ilimitado de asistencias, sin limite de duracion. En el caso de imposibilidad técnica de resolucion desde el Centro de Soporte, se le propone al cliente
asistencia insitu (no incluida en el coste del servicio).

- Horario de atencidn: dias laborables de lunes a viernes de 9 a 24 horas, sabados, domingos y festivos de 10 a 18 horas.

- El cliente tendra un informe mensual del uso del servicio, que incluiria:
. Resumen anual, mes a mes con datos estadisticos globales.
. Resumen mensual, semana a semana con datos estadisticos del mes.
. Detalle de asistencias, con desglose por usuarios.
. Detalle de alarmas.
. Detalle de cambios detectados en los activos informaticos.
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Cobertura pyme: Precios

Precios:

Cuota de alta: 70 €.

Id INTOrmMi
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— Sila forma de pago es anual, se descontara un 5% del importe total.

N° de ordenadores por cliente

PVP* mensual por ordenador

1-2

25€

3-5 20 €
6-9 17 €
10-19 16 €
20 - 49 15 €
50 en adelante Consultar

Servidores

Doble que las estaciones de trabajo

* VA no incluido



Cobertura Total _ u SUIPCIJRT TE

SISIENCla iNnTormatica

. Pablico objetivo:
— Pequefias y medianas empresas que quieren tener un control exhaustivo sobre su informética incluyendo
cobertura para asistencias insitu.
. Prestaciones:

— Las mismas que cobertura pyme mas asistencias insitu ilimitadas (solo para resolucién de incidencias que
no se hayan podido resolver desde el Centro de Soporte)

. Precios:
— Cuota de alta: 70 €
— Sila forma de pago es anual, descuento del 5% sobre el total.

N° de ordenadores por cliente PVP* mensual por ordenador

1-2 31€

3-5 26 €

6-9 23 €

10-19 22 €

20-49 21 €

50 en adelante Consultar

Servidores Doble que las estaciones de trabajo

* [VA no incluido
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